MESSAGE DE LA
PRESIDENTE
NATIONALE

Voici la premiére mise a jour sur notre campagne.
Nous publierons des mises a jour périodiques a
mesure que continuons a mettre en évidence les
sujets d'inquiétude des membres du SEAC et vous
présentons des comptes rendus sur la campagne
visant a ralentir la sous-traitance a Anciens
combattants Canada. Faites-nous parvenir vos
commentaires, vos idées et vos suggestions.
Ensemble, nous gagnerons!

- Virginia Vaillancourt,

présidente nationale

LA CAMPAGNE
DANS LES MEDIAS

ARTICLE DE L'OTTAWA CITIZEN

« Ce contrat ajoutera une étape entre les vétérans
et les services dont ils ont besoin pour reprendre le
travail ou réintégrer la vie civile aprés leur service
militaire. Il rompra le lien qu'ils ont établi avec le
personnel d'ACC et les personnes qui leur
fournissent actuellement des services et il les
obligera a raconter encore leur histoire afin d'étre
reconnus de nouveau admissibles aux prestations
auxquelles ils ont droit. »

Virginia Vaillancourt est la présidente nationale
du Syndicat des employé-e-s des Anciens
combattants.

Opinion

Vaillancourt: Decision to outsource
veterans' rehab is a disservice

Contract puts another layer between veterans and the services
they need to re-integrate into civilian life after their military
service

Virginia Vaillancourt, Special to the Citizen

Jun 2 + 6days ago + 3 minute read + [ Join the conversatior

Consultez I'article en suivant le lien que voici :
https://ottawacitizen.com/opinion/vaillancourtdeci
sion-to-outsource-veterans-rehab-is-a-

disservice
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« Ce nouveau contrat réduit le travail et la
relation entre le gestionnaire de cas et le
vétéran », déclare madame Vaillancourt.

« Cette relation est de la plus haute
importance. Nous voyons que sa
modification causera du

stress. Elle réduira l'engagement, et nous
craignons qu'elle finisse par nuire aux
vétérans. »

Consultez cet article en suivant le lien que voici :

Quatorze semaines en enfer https://www.saltwire.com/prince-
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MISE A JOUR POLITIQUE

Voici une lettre que nous avons envoyée au ministre MacAulay le 14 juin.
Nous n'avons pas encore recu de réponse.

Monsieur le ministre,

Je vous écris pour vous demander de préter attention et de donner suite sans tarder a une
question qui, a notre avis, aura des effets négatifs sur les vétérans, leurs familles et le personnel
qui a l'honneur de les servir au sein d'’Anciens combattants Canada.

Il s'agit de la mise en ceuvre imminente d'un nouveau contrat visant les services de réadaptation
fournis aux vétérans et a leurs familles. Depuis le début, nous indiquons aux autorités du
Ministére nos craintes au sujet de ce contrat. Premierement, il élargit la sous-traitance du travail
du personnel en poste et transfere au secteur prive les responsabilites a l'egard de ce travail.
Deuxiémement, il vaut mieux que la prestation et l'administration de ces services continue a
relever du Ministere car celui-ci en a la responsabilite légale et morale. Troisiemement, le
contrat élargi pose un obstacle supplementaire entre les vétérans et leurs gestionnaires de cas
qui causera des retards et des difficultés indus aux vétérans auxquels nous tenons beaucoup.
L'information que nous avons recue de nos membres des différentes parties du Canada indique
que la mise en ceuvre du contrat en question posera d'importants problemes et que le Ministere
ne dispose pas de suffisamment de ressources pour les régler. De plus, nos membres craignent
que les vétérans et leurs familles n'aient tout simplement pas acces aux services dont ils ont
besoin pour continuer a bien intégrer la vie civile. Les autorites de votre ministére vous diront
peut-étre que tout va aller, mais je vous assure que ce n'est pas ce que nous disent les
gestionnaires de cas et les autres membres du personnel qui se trouvent en premiere ligne de la
prestation de services aux vétérans.

Ily a une crise en puissance qui nécessite votre intervention immédiate. C'est pourquoi nous
vous demandons d'ordonner a Anciens combattants Canada de retarder la mise en ceuvre du
contrat jusqu'a ce que les craintes du personnel aient été apaisées. Si Anciens combattants
Canada ne peut pas prouver que le nouveau contrat ne nuira a aucun vetéran et ne retardera
pas davantage les services auxquels il a droit, ce contrat devrait étre annulé.

Nous demandons que vous teniez une réunion avec nous en priorité afin de discuter de nos
sujets d'inquietude relatifs au contrat et aux pénuries de main-d'ceuvre du Ministére, Malgré de
nombreuses promesses, la situation ne s'améliore pas. En fait, elle empire a bien des egards. Le
récent rapport de la Vérificatrice générale sur les arriérés au sein du Ministere le confirme. Les
interventions d'’ACC n'ont pas permis jusqu'a présent de rédulire les arriérés ni les charges de
travail, et le plan actuel du Ministére ne donnera que des résultats semblables. Il faut changer
de ligne de conduite, et nous aimerions vous présenter de nouveau des suggestions a cette fin.
Nous vous demandons respectueusement de répondre sans tarder a la présente demande.

Virginia Vaillancourt
SEAC
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